
Ликбез для ИКТ
Александр Калигин

В  декабре 2014  года за-
меститель министра 
связи и  массовых ком-

муникаций Российской Фе­
дерации Рашид Исмаилов 
выступил на  конференции 
«Интернет вещей», про-
ходившей в  рамках XX 
Азербайджанской междуна-
родной выставки и  конфе-
ренции «Телекоммуникации 
и  информационные техно-
логии», с  докладом, в  кото-
ром затронул вопросы раз-
вития отечественной ИКТ-
отрасли и  нехватки ква-
лифицированных кадров 
в  ней. Замминистра отме-
тил, что основной актив 
ИКТ-компаний – ​высокопро-
фессиональные специали-
сты, однако дефицит кад-
ров остается наиболее ост-
рой проблемой для отрас-
ли. «Минкомсвязи РФ ведет 
работу по  его устранению: 
разработана и  утвержде-
на «Стратегия развития от-
расли информационных 
технологий в  Российской 
Федерации на  2014‑2020 
годы и  на  перспективу 
до  2025  года», согласно ко-
торой с  1  сентября 2015  года 
количество бюджетных 
мест в  вузах для студен-
тов, обучающихся по  ИТ-
специальностям, будет уве-
личено на  35 %, что позволит 
к  2020  году дополнительно 
подготовить до  350  тыс. ИТ-
специалистов. Однако важ-
но не  только готовить спе-
циалистов, но  и  создавать 
качественные рабочие ме-
ста», – ​отметил замглавы 
Минкомсвязи РФ.

Кадровый голод
Проблема дефицита ква-
лифицированных кадров 

давно является одной 
из  самых острых для ком-
паний, работающих на  рос-
сийском ИКТ-рынке. В  ка-
честве основной причины 
ее возникновения предста-
вители рынка называют не-
достаточно высокое каче-
ство образования.
ИКТ-отрасль развивается 

быстрее других. Требования 
к  объему знаний, которы-
ми должен обладать вы-
пускник для соответствия 
запросам рынка, меняют-
ся практически ежегодно. 
«К  сожалению, не  все спо-
собны выдержать эту гон-
ку технологий. Причем 
инертность наблюдается 
как в  программах обуче-
ния студентов, так отчасти 
и  в  умах и  подходах пре-
подавателей», – ​считает ви-
це-президент по  маркетин-
гу и  системным исследо-
ваниям ООО  «НТЦ ПРОТЕЙ» 
Владимир Фрейнкман. 
По  его мнению, во  многом 
проблема связана с  тем, 
что те, кто работает в  про-
фильных областях, как пра-
вило, не  имеют времени 
или желания преподавать, 
а  те, кто преподает, не  ра-
ботают в  соответствующей 
отрасли и  их знания неиз-
бежно устаревают.
Консультант рекрутинго-

вой компании ООО  «Бигл» 
Мария Камышева отме-
чает, что на  ИТ-отрасль 
влияет как нехватка ква-
лифицированных кадров, 
так и  качество образова-
ния. Образовательная си-
стема не  отвечает акту-
альным потребностям рын-
ка. «Кандидаты, которые 
приходят к  нам на  интер-
вью, нередко отмечают, 

что информация по  многим 
дисциплинам сильно отста-
ет от  реальных технологий 
и  носит скорее теоретиче-
ский, нежели прикладной 
характер. По  нашему опыту, 
более успешны при трудо-
устройстве кандидаты, ко-
торые совмещали обучение 
в  университете с  работой 
по  будущей специально-
сти», – ​комментирует Мария 
Камышева. По  ее словам, 
на  рынке труда востребова-
ны не  только опытные спе-
циалисты, но  и  выпускни-
ки вузов. Рынок, как пра-
вило, предлагает старто-
вые позиции, требующие 
минимального опыта ра-
боты, но  хороших техниче-
ских знаний в  определен-
ной области. Иностранные 
ИТ-производители отдают 
предпочтение кандидатам, 
окончившим престижные 
технические вузы, владею-
щим иностранными языка-
ми и  с  опытом стажировок 
в  крупных компаниях или 
за  рубежом.
«Кадровый голод суще-

ствует», – ​заявляет руково-
дитель программы Сетевой 
академии Cisco в  России 
ООО  «Сиско Системс» (Cisco) 
Дмитрий Разумовский. 
По  его мнению, предложе-
ние на  рынке труда не  от-
вечает спросу на  ИТ-
специалистов. По  заказу 
Cisco компания IDC прове-
ла исследование для вы-
явления степени нехват-
ки специалистов по  сете-
вым технологиям в  России 
и  составления прогно-
зов по  развитию ситуации 
до  2016  года. Исследование 
показало, что недостаток 
профессионалов в  данной 

области в  2012  году соста-
вил более 54  тыс. человек. 
В  2016  году прогнозирует-
ся дефицит более 100  тыс. 
при общем спросе свыше 
370  тыс. человек.
Оценка директора депар-

тамента внешних связей 
корпорации Intel в  России 
и  других странах СНГ Анны 
Лобановой еще более пес-
симистична. По  ее инфор-
мации, в  среднем в  бли-
жайшие пять лет потреб-
ность в  ИТ-специалистах 
в  РФ будет составлять бо-
лее 200  тыс. человек, в  то 
время как российские вузы 
ежегодно выпускают око-
ло 25  тыс. специалистов 
в  сфере ИТ. «Intel , как вы-
сокотехнологичная компа-
ния, активно развивающая 
бизнес в  России, крайне 
заинтересована в  увеличе-
нии количества ИТ-спе-
циалистов на  рынке тру-
да. Центры исследований 
и  разработок Intel в  Мо-
скве, Нижнем Новгороде, 
Новосибирске и  Петербурге 
нуждаются в  квалифициро-
ванных кадрах», – ​сообщила 
корреспонденту «Стандар-
та» Анна Лобанова.
По  данным генерального 

директора НП «Учебный 
центр Хуавэй» Павла 
Ланчикова, во  всех отрас-
лях отечественной эконо-
мики насчитывается око-
ло 1  млн специалистов, за-
нимающихся в  той или 
иной степени инфокомму-
никационными техноло-
гиями. Это примерно в  5‑7 
раз меньше, чем в  эконо-
мически развитых стра-
нах. «Подобное несоответ-
ствие определенно вносит 
вклад в  замедление темпов 

Одной из основных проблем российской ИКТ-отрасли является дефицит квалифицированных 
специалистов. В ее решении заинтересовано как государство, так и представители 
корпоративного сектора. Стремясь восполнить нехватку кадров, крупнейшие производители ИКТ-
решений разрабатывают программы обучения и тесно сотрудничают с отечественными вузами.
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развития экономики нашей 
страны», – ​говорит он.
По  мнению техническо-

го директора ООО  «Агент 
Плюс», преподавателя 
Астраханского ГТУ по  про-
граммированию, web-
технологиям и  управлению 
разработкой Александра 
Морозова, проблема кад-
ров в  ИКТ-отрасли ак-
туальна не  только для 
Москвы, но  и  для регионов 
России. По  его наблюдени-
ям, в  этом сегменте рын-
ка очень большой спрос 
при минимальном предло-
жении – ​компании скупа-
ют даже низкокачествен-
ных специалистов по  высо-
ким ценам.
Александр Морозов пола-

гает, что ситуация усугуб-
ляется развалом образова-
тельной системы в  вузах. 
Это связано с  тем, что опыт-
ный профессорско-препо-
давательский состав старе-
ет, уходит и  давно отстал 
от  современных техноло-
гий, а  молодые кадры вузы 
удержать не  в  состоянии 
из-за  конкуренции на  рынке 
труда и  крайней ограничен-
ности в  бюджетах. «Те не-
многочисленные качествен-
ные специалисты, которые 
все-таки умудряются появ-
ляться при таких условиях, 
постоянно утекают. Из  ре-
гионов – ​в  столицу, из  сто-
лицы – ​за  границу», – ​сету-
ет представитель компании 
«Агент Плюс».
Вице-президент по  пер-

соналу ЗАО  «Техносерв» 
Татьяна Золотарева бо-
лее оптимистична в  оцен-
ке масштабов кадровой про-
блемы. По  ее словам, тен-
денции 2014  года и  прогно-
зы на  2015  год показывают, 

что вопрос нехватки квали-
фицированных кадров уже 
не  стоит так остро, особенно 
в  крупных ИТ-компаниях, ко-
торые научились жить в  те-
кущей кадровой ситуации. 
«За  более чем 20‑летнюю ис-
торию «Техносерва» нам уда-
лось создать рабочую атмо-
сферу, которая способству-
ет созданию слаженных ко-
манд профессионалов. Набор 
новых сотрудников осуще-
ствляется в  разумных объе-
мах и  постоянно регулиру-
ется», – ​сообщила Татьяна 
Золотарева. По  ее опыту, та-
кой подход позволяет под-
держивать здоровую рабо-
чую конкуренцию внутри 
коллектива и  способствует 
качественному отбору новых 
экспертов.

Выход есть
Представители рынка 
не  считают положение без-
выходным. Во  многом его 
изменению должны поспо-
собствовать меры, обозна-
ченные в  «Стратегии раз-
вития отрасли инфор-
мационных технологий 
в  Российской Федерации 
на  2014‑2020 годы и  на  пер-
спективу до  2025  года», ко-
торую совместно разра-
ботали Минкомсвязи РФ 
и  Минобрнауки РФ.
В  этом документе пред-

ставлена детальная дорож-
ная карта развития ИКТ 
и  предложен комплекс мер 
по  улучшению ситуации 
с  профессиональными кад-
рами, охватывающий такие 
направления, как дополни-
тельное образование, част-
но-государственное парт-
нерство и  дистанцион-
ное образование. В  част-
ности, помимо увеличения 

с  текущего года количе-
ства бюджетных мест пла-
нируется принять меры 
по  популяризации ИКТ-
отрасли, а  также пони-
зить налоговое бремя для 
ИТ-компаний.
По  мнению Дмитрия 

Разумовского, расшире-
ние количества бюджетных 
мест в  вузах на  специаль-
ностях, связанных с  ИКТ, – ​
это беспрецедентный шаг, 
который имеет как оче-
видные плюсы, так и  воз-
можные минусы. Он приве-
дет к  размыванию конкур-
са, что потенциально при-
влечет на  специальности 
в  сфере ИТ большое коли-
чество абитуриентов, ко-
торые не  смогли посту-
пить на  какие-то другие 
факультеты. Они выбе-
рут ИТ не  потому, что хо-
тят работать в  этой обла-
сти, а  потому, что конкурс 
поменьше. Вне зависимости 
от  увеличения количества 
бюджетных мест нужно мо-
дернизировать образова-
тельные программы.
Также Дмитрий 

Разумовский полагает, что 

представители отрасли 
должны формировать 
не  просто спрос, а  конкрет-
ный запрос для системы об-
разования. Это уже происхо-
дит. В  апреле 2014  года был 
учрежден Национальный 
совет при президенте РФ 
по  профессиональным ква-
лификациям, занимающийся 
не  разработкой, а  рассмо-
трением и  одобрением но-
вых профессиональных стан-
дартов. Их разработка ве-
дется непосредственно при 
участии профессиональ-
ного сообщества, а  имен-
но представителей HR-
подразделений компаний, 
которые работают с  персо-
налом, и  узкопрофильных 
специалистов, которые мо-
гут четко сформулировать, 
что выпускник вуза должен 
знать и  уметь, чтобы успеш-
но работать.
Александр Морозов счи-

тает, что необходимо по-
низить спрос на  специали-
стов. По  его мнению, реали-
зовать этот вариант помо-
жет экономический кризис, 
так как компании будут 
вынуждены сокращать 

Андрей Филиппович, 
руководитель 
образовательных программ 
в области ИТ МАМИ к. т. н., 
доцент, заместитель  
директора МАК ИКТ:  
«Одной из главных целей, 
которые двигали участниками 
МАК ИКТ, была консолидация 
усилий для сохранения 
и развития различных 
инициатив и проектов 
по формированию ИТ-кадров 
в стране»

Мария Камышева, 
консультант рекрутинговой 
компании ООО «Бигл»: 
«Кандидаты, которые 
приходят к нам на интервью, 
нередко отмечают, что 
информация по  многим 
дисциплинам сильно 
отстает от реальных 
технологий и носит скорее 
теоретический, нежели 
прикладной характер»
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Михаил Куприянов,  
декан факультета 
компьютерных технологий 
информатики СПбГЭТУ, 
профессор:  
«Технологии, программы 
тренингов, а  также другие 
материалы от  ведущих 
компаний для нас особенно 
важны, так как дают 
ориентир, вектор развития 
технологий, что находит 
отражение в  учебных планах 
подготовки»
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расходы и  многие специа-
листы останутся без рабо-
ты. От  оставшихся потребу-
ют повышения производи-
тельности труда, что при-
ведет к  росту конкуренции 
между специалистами и  вы-
нудит их улучшать квали-
фикацию. «Кризис, как все-
гда, явление временное, 
и  к  его окончанию мы полу-
чим гораздо больше квали-
фицированных ИТ-кадров», – ​
прогнозирует Александр 
Морозов.
Ректор Санкт-Петербург­

ского государственного уни-
верситета телекоммуника-
ций им. проф. М. А. Бонч-
Бруевича (СПбГУТ) д. т. н., 
профессор Сергей Бачевский 
убежден, что одним из  ос-
новных направлений раз-
вития кадровой политики 
должно стать эффективное 
взаимодействие телеком-
муникационных предприя-
тий с  отраслевыми вузами. 
«СПбГУТ заключил более 
300 долгосрочных догово-
ров с  профильными пред-
приятиями. Благодаря этому 
сотрудничеству университет 

обеспечивает подготовку 
именно таких специали-
стов, которые востребова-
ны в  сфере телекоммуника-
ций», – ​комментирует Сергей 
Бачевский.
По  опыту руководителя 

отдела персонала ООО 
«Первый БИТ» Веры 
Фархутдиновой, единствен-
но правильный путь – ​это 
самим вкладываться в  об-
учение. «Мы не  рассчитыва-
ем на  рынок, а  растим сво-
их специалистов сами. Для 
нас принципиально, чтобы 
на  входе в  компанию чело-
век помимо элементарных 
профессиональных навы-
ков обладал еще и  опреде-
ленными качествами – ​целе-
устремленностью, обучае-
мостью, системным мышле-
нием – ​и  разделял ценности 
компании», – ​комменти-
рует представительница 
«Первого БИТа».

Вузам в  помощь
У  большинства крупных 
ИКТ-компаний существуют 
программы подготовки кад-
ров. При этом специалисты, 

прошедшие обучение 
по  таким программам, 
не  связаны обязательства-
ми продолжения карьеры 
в  той компании, которая 
их обучила. Также вендоры 
сотрудничают с  российски-
ми учебными заведениями, 
предоставляя им актуаль-
ные программы обучения 
и  оборудование для учеб-
ных лабораторий.
Компания Cisco разви-

вает международную про-
грамму, объединяющую бо-
лее 10  тыс. учебных заведе-
ний по  всему миру. Вступая 
в  нее, вузы получают ста-
тус Сетевой академии Cisco, 
в  которой проходят занятия 
для любых категорий слу-
шателей. Cisco не  регла-
ментирует взаимоотношения 
учебного заведения со  слу-
шателями, и  эта гибкость 
позволяет легко встраивать 
программу в  основной учеб-
ный план.
Также Cisco предлагает 

предназначенный для школ 
курс IT Essentials, не  тре-
бующий дорогостоящего 
сетевого оборудования, 

но  позволяющий дать уче-
никам базовые знания 
по  теме информацион-
ных технологий. По  сло-
вам Дмитрия Разумовского, 
многие школы использу-
ют этот курс в  рамках про-
грамм по  профориентации. 
А  в  2013‑2014 учебном году 
IT Essentials взяли на  во-
оружение несколько об-
разовательных учрежде-
ний системы здравоохране-
ния. Различные варианты 
курса CCNA (Cisco Certified 
Network Associate – ​серти-
фицированный Cisco сетевой 
специалист) предназначены 
для колледжей и  вузов.
Каждый вуз или колледж, 

который вступает в  про-
грамму, открывая курс соот-
ветствующего уровня, дол-
жен иметь учебную лабора-
торию, чтобы студенты мог-
ли получить практический 
опыт работы с  сетевым обо-
рудованием. В  2014  году 
Cisco запустила програм-
му, по  которой колледжам 
и  вузам, открывающим 
у  себя как минимум курсы 
CCNA, бесплатно предостав-
ляется набор оборудования, 
состоящий из  шести ком-
мутаторов и  шести марш-
рутизаторов, – ​при их помо-
щи можно оснастить базо-
вый стенд для проведения 
лабораторных работ по  кур-
су CCNA.
К  февралю 2015  года 

к  программе Сетевой акаде-
мии Cisco присоединилось 
более 450 образователь-
ных учреждений России. 
За  2014  год в  Сетевой ака-
демии в  России прошли об-
учение более 20  тыс. чело-
век, из  них около 13  тыс. – ​
по  различным вариантам 
программы CCNA и  око-
ло 4  тыс. – ​по  IT Essentials. 
Участие в  программах бес-
платно как для учебных 
заведений, так и  для 
студентов.
Huawei также сотрудни-

чает с  российскими вузами. 
Компания проводит тео-
ретические и  практиче-
ские занятия по  повыше-
нию квалификации профес-
сорско-преподавательского 
состава, организует произ-
водственную практику для 
студентов старших кур-
сов на  базе НП «Учебный 
центр Хуавэй» в  Москве, ра-
ботает с  выпускниками над 

Динамика дефицита специалистов по  сетевым 
технологиям в  России (2012‑2016)

* Прогноз� Источник: IDC по заказу Cisco Systems

2012 2013 2014 2015* 2016* Среднегодовой 
темп роста, %

Базовые 
сетевые 
технологии

Спрос, тыс.  чел. 153,4 162,7 178,8 199,9 219,5 9,4
Работающие на  полную 
ставку специалисты, 
тыс.  чел.

125,2 132,6 148,2 165,3 177,8 9,2

Дефицит специалистов, 
работающих на  полную 
ставку, тыс.  чел.

28,2 30,1 30,6 34,6 41,8 10,3

Дефицит, % 18,4 18,5 17,1 17,3 19 -

Развивающиеся 
сетевые 
технологии

Спрос, тыс.  чел. 83,8 96,5 113,8 133,6 158,1 17,2
Работающие на  полную 
ставку специалисты, 
тыс.  чел.

57,8 66,3 72,3 78,8 92 12,3

Дефицит специалистов, 
работающих на  полную 
ставку, тыс.  чел.

26 30,3 41,6 54,8 66,2 26,3

Дефицит, % 31 31,4 36,5 41 41,8 -

Сетевые 
технологии 
в  целом

Спрос, тыс.  чел. 237,2 259,3 292,6 333,4 377,6 12,3
Работающие на  полную 
ставку специалисты, 
тыс.  чел.

183 198,9 220,5 244,1 269,7 10,2

Дефицит специалистов, 
работающих на  полную 
ставку, тыс.  чел.

54,2 60,4 72,1 89,4 107,9 18,8

Дефицит, % 22,8 23,3 24,6 26,8 28,6 -
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дипломными проектами, по-
могает в  переоснащении ла-
бораторий, проводит темати-
ческие олимпиады и  мастер-
классы. Huawei предлага-
ет не  только традиционные 
занятия с  преподавателем 
в  классе, но  и  удаленное об-
учение посредством техно-
логии telepresence, вирту-
альные учебные классы (Live 
Virtual Classroom, LVC), он-
лайн-лаборатории eLab, 
платформы удаленного 
тестирования.
«Мы готовим ИКТ-специа­

листов как для нужд ком-
пании Huawei, так и  в  ин-
тересах наших клиентов 
и  партнеров. Специалис­
ты, прошедшие обучение 
в  наших учебных центрах, 
получают знания и  уме-
ния, которые они могут эф-
фективно использовать 
в  любой отраслевой ком-
пании», – ​говорит Павел 
Ланчиков. За  2014  год об-
учение в  Московском 
учебном центре компа-
нии прошли более 1,4  тыс. 
человек.
Кафедры Intel открыты 

в  семи российских вузах, 
где эксперты компании про-
водят занятия, а  студенты 
получают возможность уча-
ствовать в  R&D-проектах 
Intel. Кроме того, компания 
организует летние и  зим-
ние школы для студентов 
и  аспирантов по  актуальным 
технологическим направ-
лениям. По  словам Анны 
Лобановой, Intel заинтересо-
вана в  развитии инноваци-
онной экосистемы в  целом, 
поэтому многие выпускники 
программ работают в  других 
ИТ-компаниях.
В  целом представители 

российских компаний и  вузов 

положительно оценивают 
вклад глобальных вендоров 
в  ИКТ-образование, хотя 
и  отмечают при этом некото-
рые недостатки.
Владимир Фрейнкман 

из  «НТЦ ПРОТЕЙ» полагает, 
что образовательные ини-
циативы крупных междуна-
родных компаний частич-
но решают проблему недо-
статка кадров, поскольку их 
курсы построены с  учетом 
текущих тенденций в  теле-
коммуникациях, постоян-
но обновляются и  подкреп-
ляются работой в  хорошо 
оснащенных центрах. Но  он 
отмечает, что даже эти кур-
сы страдают отсутствием 
системности, так как имеют 
узкую направленность и  на-
целены на  решение при-
кладных задач на  опреде-
ленном оборудовании. В  ре-
зультате, пройдя обучение 
работе с  системами одно-
го вендора, не  каждый бу-
дет знать архитектуру сетей 
NGN в  целом или варианты 
их построения.
Сергей Бачевский от-

мечает, что актуальность 
учебных программ миро-
вых производителей, та-
ких как Intel, Cisco, Micro­
sof t и  Huawei, во  мно-
гом продиктована высоким 
спросом среди студентов, 
не  только из-за  возможно-
сти получения опыта рабо-
ты с  современными техно-
логиями и  оборудованием, 
но  и  из-за  того, что серти-
фикаты этих компаний по-
зволяют найти хорошую вы-
сокооплачиваемую работу 
в  крупных корпорациях сра-
зу после получения дипло-
ма. Кроме того, такие учеб-
ные программы составляют-
ся с  привлечением группы 

разработчиков и  профессо-
ров, они адаптированы для 
учебного процесса студен-
тов и  направлены на  под-
готовку специалистов для 
решения самых насущных 
проблем отрасли.
«Технологии, программы 

тренингов, а  также дру-
гие материалы от  ведущих 
компаний для нас особен-
но важны, так как дают ори-
ентир, вектор развития тех-
нологий, что находит от-
ражение в  учебных планах 
подготовки», – ​уверяет де-
кан факультета компьютер-
ных технологий информа-
тики Санкт-Петербургского 
государственного электро-
технического университе-
та «ЛЭТИ» им.  В. И. Ульянова 
(Ленина) (СПбГЭТУ) профес-
сор Михаил Куприянов.
В  2009  году на  базе Мо­

сковского государственного 
технического университе-
та им. Н. Э. Баумана (МГТУ 
им.  Н. Э. Баумана) был со-
здан Мультивендорный 
и  академический консор-
циум в  области ИКТ (МАК 
ИКТ) как площадка для от-
крытого и  эффективно-
го взаимодействия меж-
ду тремя группами органи-
заций: образовательными 
учреждениями, произво-
дителями и  работодателя-
ми в  сфере ИКТ. По  сло-
вам руководителя образо-
вательных программ в  об-
ласти ИТ Университета 
машиностроения (МАМИ) 
к. т. н., доцента, члена 
Совета по  профессиональ-
ным квалификациям в  об-
ласти ИТ, заместителя ди-
ректора Мультивендорного 
и  академического консор-
циума в  области ИКТ (МАК 
ИКТ) Андрея Филипповича, 

одной из  главных целей 
участников организации 
является консолидация 
усилий для преодоления 
мирового кризиса, сохра-
нения и  развития различ-
ных инициатив и  проек-
тов по  формированию ИТ-
кадров в  стране.
Все решаемые МАК ИКТ 

задачи делятся на  три на-
правления: интеграция фун-
даментального академиче-
ского образования и  при-
кладных сертификационных 
курсов ИКТ-вендоров; раз-
витие различных форм мно-
гостороннего частно-госу-
дарственного партнерства; 
совершенствование норма-
тивной и  учебно-методиче-
ской базы для реализации 
широкого спектра бакалавр-
ских, магистерских и  допол-
нительных образовательных 
программ в  сфере ИКТ.
В  качестве интеграцион­

ной площадки МАК ИКТ вы-
полняет для ИТ-компаний 
роль UR- ​ и  GR-менеджмента 
(University & Government 
Relations), способствуя вы-
страиванию отношений 
с  вузами и  профильными 
министерствами. МАК ИКТ 
помогает донести до  них 
информацию о  потребно-
стях академического со-
общества, консолидиро-
вать запрос к  ИТ-бизнесу, 
а  также согласовать все это 
с  постоянно изменяющейся 
нормативной базой в  сфе-
ре образования и  кадровой 
политики.
С  2012  года по  типовым 

образовательным програм-
мам, разработанным МАК 
ИКТ, прошли обучение свы-
ше 40  тыс. студентов из  не-
скольких сотен техниче-
ских вузов страны, которые 
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Сергей Бачевский,  
ректор Санкт-Петербургского 
государственного 
университета 
телекоммуникаций им.  проф. 
М. А. Бонч‑Бруевича 
д. т. н.,  профессор:  
«Одним из  основных 
направлений развития 
кадровой политики должно 
стать эффективное взаимо
действие телекоммуни
кационных предприятий 
с отраслевыми вузами»

Татьяна Золотарева,  
вице-президент по персоналу 
ЗАО «Техносерв»:  
«Интернет-технологии 
в  системе образования, 
с  одной стороны, помогают 
малоопытным студентам 
проникнуться актуальными 
концепциями, но, с другой 
стороны, почти не включают 
практику или практика носит 
виртуальный характер»

Ф
от
о:
 С
П
бГ
У
Т

Ф
от
о:
 «
Те
хн
ос
ер
в»

СТАНДАРТ | Деловой журнал о связи и вещании в России и мире |� №2 (145) февраль 2015 � ИКТ на  вертикальных рынках 35



официально встроили соот-
ветствующие модули как ва-
риативные прикладные бло-
ки дисциплин.

Технологии – ​не  панацея
Современные технологии, 
такие как облачные вычис-
ления или Интернет вещей, 
внедряются и  в  сфере обра-
зования. Отмечая их полез-
ность для процесса обуче-
ния, представители рынка 
тем не  менее считают, что 
новации не  смогут принци-
пиально повлиять на  реше-
ние кадровой проблемы.
Директор Института ком-

пьютерных технологий Мо­
сковского государственно-
го университета экономи-
ки, статистики и  информа-
тики (МЭСИ) к. э. н. Сергей 
Лебедев полагает, что при-
менение новых технологий 
в  образовании позволяет 
разнообразить формы его 
получения, но  не  сказыва-
ется на  проблеме дефицита 
кадров. При этом возникно-
вение технологических ин-
новаций способствует по-
явлению новых профессий 
и  специальностей. МЭСИ 
с  целью развития форм 
и  технологий электронного 
обучения использует облач-
ные технологии для разме-
щения и  организации до-
ступа обучающихся к  раз-
личным областям академи-
ческих знаний.
По  ощущениям Владимира 

Фрейнкмана, применение 
последних технологий 
не  самая важная состав-
ляющая образования 
в  России. «Высшее образо-
вание, особенно техниче-
ское, у  нас вполне доступ-
но. Интернет есть везде 
и  у  всех. Технологии позво-
лят расширить возможно-
сти для обучения, но  бу-
дут ли люди готовы вос-
пользоваться этими воз-
можностями? Без желания 
учиться, без планомерной 
работы и  без мотивации 
никакие технологии не  по-
могут», – ​уверен Владимир 
Фрейнкман. По  его сло-
вам, огромное количество 
стандартов, книг и  презен-
таций в  области телеком-
муникаций, разработки ПО 
и  в  других сегментах ИКТ 
размещено в  Интернете 
в  абсолютно свобод-
ном доступе. Серьезные 

и  эффективные ресурсы 
типа Coursera, iTunes U, 
Google Code University или 
Intuit дают широкие воз-
можности для самообразо-
вания, постоянно обновля-
ются, предоставляют инфор-
мацию в  самых современ-
ных форматах. Но  не  многие 
пользуются этими возмож-
ностями, так как требуют-
ся время на  каждый курс 
и  серьезные интеллектуаль-
ные усилия для его усвое-
ния. «Сами по  себе «умные 
вещи» никак не  стимулиру-
ют процесс обучения», – ​ре-
зюмирует представитель 
«НТЦ ПРОТЕЙ».
По  мнению Татьяны 

Золотаревой, с  одной сто-
роны, интернет-технологии 
в  системе образования по-
могают малоопытным сту-
дентам проникнуться совре-
менными концепциями. Но, 
с  другой стороны, они по-
чти не  включают практи-
ку или она носит виртуаль-
ный характер. Опытным со-
трудникам онлайн-обучение 
помогает актуализировать 
старые знания и  приобре-
тать новые с  минималь-
ной потерей времени. Такой 
подход позволяет оператив-
но получать знания без от-
рыва от  работы.
Александр Морозов счи-

тает, что eLearning и  свя-
занные с  ним технологии 
обучения в  России не  рабо-
тают и  в  ближайшее время 
не  заработают. Мировые ли-
деры в  педагогике и  элек-
тронном обучении отмеча-
ют, что у  него есть две ос-
новные проблемы по  срав-
нению с  классическими 
методами: ухудшенная ком-
муникация с  другими сту-
дентами и  преподавате-
лем и  более слабая моти-
вация. Последняя пробле-
ма, по  мнению Александра 
Морозова, в  России стано-
вится краеугольной.
«Потенциал современных 

eLearning-технологий ог-
ромен, но  от  его использо-
вания отталкивают преж-
де всего социально-психо-
логические факторы, кото-
рые не  изменятся быстро. 
Ликвидировать кадровый 
голод в  российской ИТ-
отрасли, как ни  прискорбно, 
в  ближайшее время вряд 
ли получится», – ​заключает 
Александр Морозов.�
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Антон Трошин,
заместитель директора отдела экономической 

информации агентства «Интерфакс»,
специально для «Стандарта»
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В ноябре 2014 года «Tele2 Рос-
сия» впервые рассказала о том, 
каким образом собирается раз-
рушить олигополию «большой 
тройки». Оператору нужно постро-
ить более 80 тыс. базовых стан-
ций, потратив около $8 млрд.

наполеоновские планы Tele2 
изначально вызывали недоуме-
ние у конкурентов: построить чет-
вертую федеральную сеть мож-
но, но российский рынок мо-
бильной связи уже так насы-
щен, что новый игрок вряд ли 
когда-нибудь окупит свои затра-
ты. Сомнения в реалистичности 

планов Tele2 усилились после введения западных санкций: шансы ком-
пании, в совладельцах которой банк «Россия», на привлечение зару-
бежного финансирования практически равны нулю.

В декабре ЦБ повысил ключевую ставку (определяет стоимость финан-
сирования для банков) с 10,5 % до 17 %, а курс рубля обвалился до не-
ведомых доселе глубин. Казалось, планы по превращению «большой 
тройки» в четверку пора если не сдать в утиль, то серьезно пересмо-
треть, но Tele2 сохранила олимпийское спокойствие. 19 декабря ком-
пания официально заявила: запуск сети в Москве намечен на вторую 
половину 2015 года.

Разгадка появилась месяц спустя: выяснилось, что для строитель-
ства сети в столице компания получит льготный кредит ВТБ по ново-
му механизму проектного финансирования. Он предусматривает фон-
дирование уполномоченных банков в ЦБ под 9 % с последующим кре-
дитованием инвестпроектов под 11 % годовых. Строительство сети 
Tele2 в Москве оказалось в числе первых проектов, одобренных пра-
вительством по этой схеме. Оператор получит от ВТБ 16 млрд рублей. 
Такую же заявку банк подал на строительство сети Tele2 в регионах, 
но она была отклонена. Дать в одни руки 32 млрд рублей, более по-
ловины первоначального лимита по программе (50 млрд рублей), было 
бы чересчур, поэтому заявитель, видимо, руководствовался принци-
пом «проси больше, получишь меньше».

Претенденты на проектное финансирование уже подготовили проек-
тов на 500 млрд рублей. Это гораздо больше, чем сможет выделить ЦБ, 
и большинство заявок будет отклонено. С обывательской точки зрения 
удивляет и одобрение заявки Tele2. Ведь государство, по идее, должно 
отдавать предпочтение социально важным проектам –  например, теле-
фонизации отдаленных регионов, куда операторы не хотят идти без до-
полнительных стимулов. В Москве же нет проблем с мобильной свя-
зью, как бы ни критиковали ее качество. на каждого столичного жите-
ля, включая стариков и младенцев, приходится больше двух SIM-карт. 
Сама Tele2 напирает на социальную значимость своего проекта, утверж-
дая, что ее политика дискаунтера позволит усилить конкуренцию на мо-
сковском сотовом рынке. Однако не объясняет, как она, не располагая 
GSM-частотами, сможет на равных конкурировать в Первопрестольной. 
Если единственным преимуществом Tele2 будет низкая цена, ей вряд 
ли удастся привлечь много избалованных столичных абонентов, ведь 
в их бюджетах доля затрат на мобильную связь не столь существенна, 
чтобы вынуждать гнаться за дешевизной в ущерб качеству услуг.

Впрочем, решение о льготном финансировании Tele2 наверняка было 
продиктовано соображениями «акционерной целесообразности»:  своих 
в беде не бросают.

Дело государственной 
важности


